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VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb prostrednictvom verejnej komunikaénej siete
spolo¢nosti O2 Business Services, a. s.

(d’alej len ,,VSeobecné podmienky*)

Predmet VSeobecnych podmienok

02 Business Services, a. s., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 50 087 487,
zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 6290/B (dalej len
.Poskytovatel” ), je v sulade so Zakonom, VSeobecnym povolenim ¢&. 1/2014 na poskytovanie elektronickych
komunikaénych sieti alebo elektronickych komunikaénych sluzieb (dalej len "VSeobecné povolenie") a v sulade s
Individualnymi povoleniami, ktoré vydal Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a po$tovych sluzieb (dalej len
,Urad"), podnikom poskytujicim elektronické komunikaéné siete a sluzby.

Tieto VSeobecné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi Poskytovatelom ako poskytovatelom elektronickych
komunikaénych sluzieb prostrednictvom pevnych sieti a uzivatefmi (4€astnikmi) tychto sluzieb a si vydané v sulade
so zakonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Zakon®).

Zakladné pojmy

»Cennik“ je aktualny cennik cien Sluzieb Poskytovatela vydany v sulade s ustanovenim § 44 Zakona.

»Internet” je celosvetova verejna globalna siet vytvorena vzajomnym prepojenim velkého mnozstva verejnych sieti,
umoznujuca jej uzivatefom vzajomnu komunikaciu a uzivanie alebo poskytovanie réznych sluzieb.

»Koncové zariadenie“ je technické zariadenie pripojené ku koncovému bodu siete Poskytovatela uréené na
prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii prenaSanych prostrednictvom poskytovanej Sluzby.
»Miesto insStalacie“ je miesto, v ktorom bude umiestnené koncové zariadenie.

»MPLS*“ (Multiprotocol Label Switching) je mechanizmus smerovania dat medzi uzlami Siete.

»Odovzdavajuci podnik® je podnik poskytujuci v sulade so Zakonom verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike,
ktorého ucastnik poziadal o prenesenie Cisla prideleného Ucastnikovi na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb tymto podnikom k inému podniku poskytujicemu verejnu telefénnu sluzbu. V pripade prenosu cisla k
Poskytovatelovi podla ¢lanku 11 tychto VSeobecnych podmienok je odovzdavajucim podnikom podnik poskytujuci
verejnu telefénnu sluzbu, ktorého Ucastnik podal u Poskytovatela Ziadost o prenesenie Cisla k Poskytovatelovi. V
pripade procesu prenasania cCisla od Poskytovatela podfa ¢lanku 11 tychto VSeobecnych podmienok je
Odovzdavajucim podnikom Poskytovatel.

»Opatrenie* je Opatrenie Uradu z 30. novembra 2011, &. O — 22/2011 o podrobnostiach tykajucich sa prenosu &isla.
»Pevna siet* je elektronicka komunikacna siet v zmysle Zakona, ktora vyuziva pripojenie v pevnom umiestneni a je
prevadzkovana Poskytovatelom.

»Porucha“ je stav, kedy Ugastnik vobec neméze vyuzivat Sluzbu, zavineny chybou siete Poskytovatela; vada na
koncovom zariadeni, ktora nema vplyv na funkénost Sluzby, ako aj prerusenie elektrického napajania koncového
zariadenia sa nepovazuje za Poruchu.

,Poskytovatel“ je spolodnost O2 Business Services, a. s., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 50 087
487, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 6290/B.
»Preberaci protokol“ je pisomny dokument potvrdzujuci zriadenie a zacatie poskytovania Sluzby, pricom tymto
momentom je U&astnik spravidla povinny zadat platit Poskytovatelovi cenu za poskytovant Sluzbu. Aj v pripade, Ze
Ugastnik odmietne bez vazneho dévodu podpisat Preberaci protokol, povaZuje sa Sluzba za zriaden a odovzdan(
a Ugastnikovi vznika povinnost platit riadne vystavené faktdry za Sluzby. Pri Sluzbach, ktorych zriadenie sa vykonava
aktivaciou nevyzadujucou inStalaciu Koncového zriadenia Poskytovatelom v mieste zriadenia a poskytovania Sluzby,
sa takyto Preberaci protokol nevyhotovuje a v tomto pripade Poskytovatel oznamuje spristupnenie Sluzby Ugastnikovi
oznamenim o aktivacii Sluzby, priom tymto momentom sa zagina fakturacia Sluzieb U&astnikovi.

»Prenasané cislo“ je také telefonne €islo sekundarne pridelené ucastnikovi na zaklade Zmluvy, ktoré je v zmysle
Opatrenia mozné prenasat a o prenesenie ktorého U&astnik poZiadal. Uastnik berie na vedomie, Ze isla pouzivané
na identifikaciu jedného alebo viacerych koncovych zariadeni pripojenych na pristup digitalnej siete integrovanych
sluzieb (ISDN), ¢&isla predvolby, skupinové ucastnicke Cisla (napr. ISDN PRA, ISDN BRA, DDI ¢&iselné bloky) sa
prenasaju vyluéne ako jeden celok.
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»Prijimajuaci podnik“ je podnik poskytujici v stulade so Zakonom verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike, o
vyuzivanie sluzieb ktorého prejavil zaujem na zaklade pisomnej ziadosti o prenesenie Cisla U¢astnik iného podniku
poskytujuceho verejnu telefénnu sluzbu. V pripade prenaSania Cisla k Poskytovatelovi podla ¢lanku 11 tychto
V8eobecnych podmienok je Prijimajucim podnikom Poskytovatel. V pripade procesu prenaSania Cisla od
Poskytovatela podla &lanku 11 tychto V&eobecnych podmienok je prijimajicim podnikom podnik, u ktorého Ugastnik
podal ziadost o prenesenie Cisla od Poskytovatela.

»Siet™ je spolo¢né oznacenie pre Pevnu siet Poskytovatela alebo pre ind elektronicki komunikaénu siet
Poskytovatela a vyuziva sa na poskytovanie Sluzieb.

,Sluzby“ su elektronické komunika&né sluzby poskytované Ugastnikovi zo strany Poskytovatela na zaklade Zmluvy
a Specifikacie, umozfiujuce prenos hlasovej alebo datovej komunikéacie alebo inych foriem elektronickej komunikacie
prostrednictvom pevného pripojenia, ako aj doplnkové a iné sluzby.

,»Specifikacia“ je priloha Zmluvy, na zaklade ktorej bude SluZba zriadena a poskytovana Ugastnikovi a v ktorej je
Specifikovany druh poskytovanej Sluzby, cena za Sluzbu, technické a dalSie podmienky poskytovania Sluzby.
,Uéastnik“ je koncovy uzivatel, ktory uzavrel s Poskytovatelom Zmluvu a Specifikaciu.

,VPN“ je virtudlna privatna siet Ugastnika, ktord je poskytovana Poskytovatelom prostrednictvom verejnej
elektronickej komunikacnej siete pre komunikaciu v ramci uzavretej skupiny uzivatelov.

»Webové sidlo“ je oficialna webova stranka Poskytovatela www.o2bs.sk.

»Zaujemca“ je osoba, ktora ma zaujem uzavriet' s Poskytovatelom Zmluvu.

»~Zmluva“ je zmluva o poskytovani verejnych sluZieb, uzatvorena medzi Poskytovatelom a Ugastnikom v stlade
s ustanovenim § 44 Zakona.

,Ziadatel*“ je osoba, ktora poZaduje prenesenie jedného alebo viacerych Prenasanych &isel k Poskytovatelovi od
iného podniku poskytujiceho verejni telefénnu sluzbu v Slovenskej republike, alebo Ugastnik, ktory Ziada o
prenesenie jedného alebo viacerych Prenasanych Cisel od Poskytovatela k inému podniku poskytujucemu verejnu
telefonnu sluzbu v Slovenskej republike.

Zmluvné podmienky

Poskytovatel bude poskytovat Ugastnikovi Sluzby na zaklade Zmluvy, ktorej neoddelitelnou stéastou su tieto
Véeobecné podmienky a Specifikacia sluzieb.

Zaujemca je povinny poskytnut Poskytovatelovi v sulade so Zakonom udaje v rozsahu obchodné meno, miesto
podnikania a ICO, ak ide o fyzickt osobu - podnikatela, alebo obchodné meno, sidlo, ICO, ak ide o pravnickl osobu.
Zaujemca sa od okamihu predloZenia navrhu na uzavretie Zmluvy zavazuje dodrziavat tieto VSeobecné podmienky.

Poskytovatel alebo nim poverena osoba su opravneni Zaujemcu vyzvat na predlozenie platnych dokladov
vztahujucich sa na jeho osobu, ako aj dokladov stanovenych Poskytovatelom na riadnu identifikaciu a na overenie
Zaujemcu, na preverenie podmienok nevyhnutnych na uzavretie Zmluvy a na spdsobilost riadne a v€as plnit zavazky
z0 Zmluvy zo strany Zaujemcu. Nevyhnutnym dokladom na identifikaciu Zaujemcu je tiez vypis z prislusného registra
preukazujuci pravnu subjektivitu Zaujemcu. Ak je to podla uvazenia Poskytovatela nevyhnutné na identifikaciu
Zaujemcu, je Poskytovatel okrem vysSie uvedenych dokladov opravneny pozadovat aj iné hodnoverné doklady alebo
spinenie inych podmienok. V pripade nepredlozenia vysSie uvedenych dokladov, alebo ak sa preukaze, ze doklady
nie su platné alebo sa nevztahuju na osobu, ktora ich predlozila, si Poskytovatel vyhradzuje pravo neuzavriet so
Zaujemcom Zmluvu, pripadne prerusit alebo ukongit poskytovanie Sluzieb. Ustanovenia tohto ¢lanku platia obdobne
aj na Ugastnika.

Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy okrem inych pripadov uvedenych v tychto VSeobecnych
podmienkach, aj v pripadoch, kedy:

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné
alebo by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

a) Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu preto, ze je diznikom Poskytovatela alebo iného
podniku poskytujuceho elektronické komunikacné sluzby, alebo niektory z tychto podnikov uz predtym
odstupil od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmluvu,

b) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy a/alebo tychto VSeobecnych podmienok.

Uzavretie Zmluvy sa uskutoCni v pisomnej forme, ak nie je pre danu Sluzbu dohodnuté inak. Zmluva, pokial ma
pisomnu formu, musi byt podpisana Zaujemcom alebo jeho splnomocnencom. V pripade pravnickej osoby musi byt
Zmluva podpisana Statutarnym zastupcom. Splnomocnenec sa preukazuje pisomnym splnomocnenim s Uradne
overenym podpisom Ugastnika.

Zriadenie Sluzby je mozné iba v dostupnych lokalitach a v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti
Poskytovatela. Podmienkou pre zriadenie Sluzby je preukazanie, ze Zaujemca je vlastnikom alebo opravnenym
uzivatelom nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit koncovy bod Siete. V pripade, ak Zaujemca nie je su¢asne aj
vlastnikom alebo spravcom vnutornych rozvodov v nehnutelnosti potrebnych pre pripojenie koncového bodu do Siete,
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je potrebné, aby zabezpedil suhlas vlastnika alebo spravcu s ich vyuzitim. V pripade, Ze miesto inStalacie je
v pamiatkovej zéne, Poskytovatel v sucinnosti so Zaujemcom je povinny zabezpeCit aj suhlasné stanovisko
prislusného uradu.

Ak je zriadenie Sluzby technicky mozné, Poskytovatel ju zriadi spravidla do 30 dni odo dfia uzavretia Zmluvy (pokial
sa zmluvné strany nedohodli v Specifikécii inak), priéom dohodnuta doba zriadenia SluZby sa prediZuje o dobu, podas
ktorej Poskytovatel nema k dispozicii potrebné suhlasné stanoviska podla bodu 3.7. V pripade, ak by Poskytovatel po
uzavreti Zmluvy zistil, Ze nie je mozné technicky Sluzbu zriadit, Zmluva zanika v celom rozsahu od okamihu dorucenia
pisomného oznamenia Ugastnikovi.

Zaujemca je povinny na svoje naklady zabezpecit' pripravu miesta inStalacie koncového zariadenia potrebného na
zriadenie a prevadzku Sluzby a v pripade potreby uschovat koncové zariadenia do doby inStalacie Sluzby.

Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonava inStalaciou prostrednictvom technika alebo inym
spoésobom uvedenym v Zmluve. Zavazok Poskytovatela poskytovat Sluzbu na zaklade Zmluvy vznikne ku driu
zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo ku dfiu zriadenia Sluzby.

Druhy Sluzieb pevnej siete poskytované Poskytovatelom su uvedené na webovom sidle Poskytovatela.

Prava a zavazky Poskytovatela

Poskytovatel je okrem dalSich povinnosti uvedenych vo VSeobecnych podmienkach povinny najma:

a) udrziavat Siet Poskytovatela v takom technickom a prevadzkovom stave, aby sa dosahovala obvykla kvalita
stanovena v prislusnych technickych normach a v technickych Specifikaciach pre siete, sluzby alebo pre siete
a sluzby podla ustanovenia § 64 ods. 8 Zakona,

c) odstrafiovat Poruchy vzniknuté v sieti Poskytovatela alebo na koncovych zariadeniach, a to ¢o mozno
najrychlejsSie podla dostupnych technickych moznosti,

d) poskytovat Ugastnikovi servisné sluzby, ktoré spodivaju najmd v kontrole nastavenia SluZieb a v
zabezpeceni ich riadneho nastavenia,

e) informovat Ug&astnika alebo jeho zastupcu na poZiadanie o stave SluZieb, ktoré si mu poskytované, a o
nastaveni Sluzieb, a to vSetko za predpokladu, ze Ugastnik alebo jeho zastupca splni podmienky
identifikacie, ktoré na poskytovanie takychto informacii stanovil Poskytovatel,

f)  poskytnut Ugastnikovi na zaklade jeho Ziadosti, ak je to technicky mozné, sluzbu identifikacie zlomyselného,
obtazujuceho a vyhrazného volania,

g) zabezpetit Ugastnikovi nepretrzity pristup na éisla tiesfiového volania,

h) plnit povinnosti v zmysle § 43 Zakona.

Poskytovatel ma okrem dalSich prav uvedenych vo VSeobecnych podmienkach pravo:

a) na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

b) pozadovat od Ugastnika zabezpedenie svojich pohladavok ako podmienku poskytovania SluZieb
Poskytovatela v osobitnych pripadoch,

c) zaékonnymi spdsobmi overit podklady a ostatné identifikatné udaje a doklady Ugastnika a tieto doklady
spracuvat’ kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim na nosi¢ informacii a archivovat ich, s
&im Ugastnik vyjadruje svoj vyslovny suthlas,

d) zakonnymi spdsobmi overit déveryhodnost U&astnika a jeho schopnost plnit si svoje zavazky, s &im Ugastnik
suhlasi,

e) zmenit z naliehavych technickych alebo prevadzkovych dévodov uzivatelské meno alebo identifikacné kody
Ugastnika aj bez suhlasu Ugastnika,

f)  zaviest dodato€né spOsoby ochrany Siete Poskytovatela a Sluzieb, ak usudi, Ze zavedenie takejto ochrany
je v prospech Ugastnika alebo Siete,

g) vyziadat si podas skusobnej prevadzky od Ugastnika informéacie o zélezitostiach stvisiacich so skagobnou
prevadzkou Siete alebo Sluzieb,

h) dodato¢ne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych pricin nebolo mozné vyfakturovat za zi¢tovacie obdobie,
v ktorom boli poskytnuté,

i) ulozZit zmluvna pokutu, ak je s U&astnikom dohodnuté; Poskytovatel méa tiez narok na nahradu nakladov
spojenych s upomienkou oneskorenej platby, obmedzenim, preru§enim sluzieb a/alebo odpojenim z dévodu
neplatenia a/alebo z dévodu porugenia Zmluvy zo strany Ugastnika,

j)  prijat nevyhnutné opatrenia na zabezpec€enie bezpecnosti a integrity Siete,

k) uplatnit prava v zmysle § 43 ods. 1 Zakona.
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Prava a zavizky Uéastnika

Ugastnik ma okrem dal$ich prav uvedenych vo V&eobecnych podmienkach pravo:

na pouzivanie SluZieb v rozsahu, v kvalite a za podmienok stanovenych v Zmluve/Specifikacii, vo
VSeobecnych podmienkach a v Cenniku,

obracat’ sa so svojimi pripomienkami, reklamaciami, ohlasovanim Porich a so ziadostami na oddelenie
starostlivosti o zakaznikov Poskytovatela,

umoznit pouzitie Sluzieb tretej strane za odplatu len na zaklade predchadzajiuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela; v pripade porusenia tejto povinnosti je U&astnik povinny nahradit Poskytovatelovi v celom
rozsahu Skodu, ktora mu vznikla poruSenim tejto povinnosti,

na bezplatné volania na vnutrostatne Cisla tiesfiovych volani, a to na jednotné eurdépske Cislo tiesfiového
volania ,112%, policiu ,158%, hasi¢sku sluzbu ,150% zachrannu sluzbu ,155% mestsku policiu ,159%,

poziadat o zmenu telefénneho &isla,

poziadat o zamedzenie zobrazenia Cisla volajuceho (Calling Line Identification Restriction - CLIR) a o
zobrazenie volaného ¢isla (Calling Line Identification Presentation - CLIP),

uplatnit prava v zmysle § 43 ods. 10 a 11 Zakona.

Ugastnik je okrem dal$ich povinnosti uvedenych vo V&eobecnych podmienkach povinny najma:

a)

vyuzivat Sluzby spdsobom, ktory je v sulade so Zakonom, Zmluvou, tymito VSeobecnymi podmienkami,

Cennikom, pisomnymi navodmi a s pokynmi Poskytovatela a ktory nesmie negativne ovplyvnit prevadzku

Siete alebo akejkolvek jej asti, ani kvalitu Sluzieb poskytovanych inym U¢astnikom. Za zneuzitie sa povazuje

najma, nie vsak vylucne:

i) automatizované generovanie telekomunikacnej prevadzky, t. j. ak odchadzajuce volanie vykonava
automat;

i) generovanie telekomunikacnej prevadzky, ktoré moze negativne ovplyvnit prevadzku Siete
Poskytovatela napriek predchadzajucemu upozorneniu zo strany Poskytovatela;

iii) vyuzivanie Sluzby so stanovenym maximalnym cenovym stropom alebo poskytovanej v neohrani¢enom
rozsahu za pevny mesacny poplatok v neprimeranom rozsahu neobvyklom oproti Standardnému
spravaniu uzivatela, predovSetkym neumerné vyuzivanie tzv. nekonecnych, resp. neobmedzenych
volani za U€elom ziskania finan€ného prospechu (napr. ziskavanie kreditu) volajuceho alebo volaného
priamo zavislého od dizky takéhoto volania;

vyuzivat Poskytovatelom dodatocne zavedené spdsoby ochrany Sieti a Sluzieb, ak je to v prospech

Ugastnika alebo Siete,

platit za poskytnuté Sluzby,

dodrziavat’ dalSie povinnosti uvedené v tychto VSeobecnych podmienkach, v Zmluve a jej prilohach,

pisomne oznamit Poskytovatelovi do 3 pracovnych dni kazdd zmenu svojich udajov,

poskytnut Poskytovatelovi akukolvek potrebni sucinnost a umoznit mu kontrolu pouzivania Sluzby, najma

moznost preverit pripady podozrenia na zneuzivanie Sluzieb,

nezneuzivat poskytované Sluzby na hromadné zasielanie nevyziadanych sprav alebo inej nevyziadanej

komunikacie vratane nedmerného a neodévodneného zatazovania zakaznickej linky,

nezasielat spravy alebo ind nevyziadanu komunikaciu na ucely priameho marketingu bez predchadzajuceho

pisomného suhlasu uzivatela — prijimatela e-mailovych sprav a nevyziadanej komunikacie, alebo ak nie je

znama totoznost a adresa odosielatela; v pripade poruSenia tychto povinnosti je Poskytovatel opravneny
prerusit poskytovanie Sluzby,

plnit povinnosti v zmysle § 43 ods. 12 Zakona.

Zmena Zmluvy

Zmluvu je mozné menit len na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran a/alebo v pripadoch uvedenych vo
VSeobecnych podmienkach.

Dohoda o zmene Zmluvy medzi U&astnikom a Poskytovatelom uzavreta Ustne alebo konkludentnym spésobom sa
povaZuje za platne uzavreti okamihom prvého pouzitia Sluzieb Ugastnikom, za predpokladu splnenia osobitnych
podmienok stanovenych Poskytovatelom.

Poskytovatel je v pripade:

a)
b)
c)
d)

zvySenia nakladov Poskytovatela,

zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunikacnych sluzieb,
zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym Gradom SR,

realizovania legislativnych zmien, prip. rozhodnuti organu Statnej spravy,
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e) aj bez sthlasu U&astnika opravneny Uplne alebo s&asti upravit, zmenit alebo zrusit rozsah poskytovanych
Sluzieb, a to vratane kvality, rozsahu a $truktury, a Uplne alebo s¢asti zmenit Cennik, a to vratane Struktury
a vysky cien, ako aj uplne alebo s€asti zmenit alebo zrusit podmienky poskytovania Sluzieb.

Platnost Zmluvy a ukonéenie Zmluvy/Specifikacie

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.
Platnost Zmluvy zanika:
a) dohodou,
b) vypovedou v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami, ak je Zmluva uzavreta na dobu neurgitu,
odstupenim od Zmluvy v sulade so VSeobecnymi podmienkami,
ak tak ustanovuje Zakon alebo osobitny predpis,
zanikom Ugastnika bez pravneho nastupcu,

f)  ak tak ustanovuju tieto VSeobecné podmienky.

Ugastnik je opravneny ukongit platnost Zmluvy a/alebo Specifikacie uzatvorenej na dobu neurgitd pisomnou
vypovedou aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu/Specifikaciu v zmysle podmienok
stanovenych Zakonom, ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z
dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu z dévodu
modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je spojené ukoncéenie poskytovania Sluzby podfa platnej Zmluvy, je povinny
s vypovedou dorugit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym
zriadenim.

Vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac a je rovnaka pre obidve zmluvné strany. Vypovedna doba zacina plynut
prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

V pripade prenesenia telefénneho &isla od Poskytovatela ako Odovzdavajuceho podniku k inému podniku dojde k
ukondeniu platnosti a uginnosti tej dasti Zmluvy/Specifikacie, ktora sa vztahuje na prenasané telefénne &islo.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade, kedy je Zmluva a/alebo Specifikacia uzatvorena na dobu urgiti
a sucasne ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 30 kalendarnych dni pred
uplynutim doby, na ktort bola Zmluva/Specifikacia uzatvorena, Ze trva na ukondgeni platnosti a G&innosti Zmluvy a na
ukond&eni poskytovania Sluzby v zmysle prislusnej Specifikacie k dohodnutému datumu, Zmluva a Specifikacia
ostavaju nadalej platné a u€inné a meni sa doba, na ktoru boli uzatvorené, z doby urcitej na dobu neurcitu. V pripade,
Ze zmluvna strana doru¢i druhej zmluvnej strane oznamenie podla predchadzajucej vety, plati, ze uplynutim
dohodnutej doby urgitej platnost a tginnost Zmluvy a/alebo Specifikacie zanika k dohodnutému datumu.

Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy/Specifikacie bez sankcii (s vynimkou vysporiadania zriadovacich nakladov
a nakladov na obstaranie zariadeni poskytnutych Ugastnikovi), a to vyhradne postupom podla &lanku 15.1. pism. a)
VSeobecnych podmienok, ak:

a) neakceptuje podstatni zmenu zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Ugastnikovi Poskytovatelom oznamena; ak Poskytovatel neoznamil
podstatnt zmenu zmluvnych podmienok, Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy/Specifikacie do jedného
mesiaca, odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo dna ucinnosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok; Ugastnik nema pravo odstlpit od Zmluvy/Specifikacie podia tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného pravneho
predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej unie,

b) Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii tej istej Poruchy Sluzby neposkytuje Sluzbu podla
Zmluvy/Specifikacie alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Ugastnik ma pravo odstapit od
Zmluvy/Specifikacie do jedného mesiaca odo dfia dorugenia oznamenia o uznani opatovnej reklamécie
Ugastnika, ak porugenie povinnosti Poskytovatela stale pretrvava,

c) Poskytovatel neoznami Ugastnikovi vysledok preSetrenia reklamacie, Ugastnik ma pravo odsttpit od
Zmluvy/Specifikacie do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia
reklamacie.

Za podstatnd zmenu zmluvnych podmienok podla ustanovenia bodu 7.7. pism. a) tychto VSeobecnych podmienok sa
v stlade so Zakonom povazuji také jednostranné zmeny v neprospech Ugastnika, ktoré sa tykaju zmeny ceny
a spdsobu vypoctu ceny za poskytovanu Sluzbu, zmena kvality poskytovanej Sluzby alebo jednostranna zmena ¢asu
trvania Zmluvy/Specifikacie. Za podstatné zmeny zmluvnych podmienok sa povaZzuji aj také zmeny zmluvnych
podmienok, na ktorych sa zmluvné strany pisomne v Zmluve a/alebo v Specifikacii dohodli, Ze sa budu povaZovat za
podstatné.

Poskytovatel méze odstupit od Zmluvy/Specifikécie, a to vyhradne v stlade s postupom podfa &lanku 15.1. pism. a)
tychto VSeobecnych podmienok, ak:

a) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnut Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
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b) Ugastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci
aj z nedbanlivosti,
c) Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva
také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji,
d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory znemozriuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania,
e) Ugastnik opakovane poruduje podmienky Zmluvy a/alebo Specifikacie,
f)  udaje v zmysle bodu 3.4. sa dodato¢ne preukazu ako nepravdivé alebo ak sa nepreukaze ich pravdivost,
g) Ugastnik vstapil do likvidacie,
h) je Ugastnik v upadku, najméa ak na U&astnika alebo na jeho majetok bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu
alebo na povolenie restrukturalizacie,
i) ak bola na Ugastnika alebo jeho majetok vyhladsena nutend sprava alebo nariadena dariova alebo ina
exekucia.
V pripade odstupenia sa kon&i platnost Zmluvy/Specifikacie dfiom dorugenia oznamenia o odstipeni druhej zmluvnej
strane, pokial nie je v oznameni o odstupeni uvedeny neskorsi deri.
Ak dojde k odstipeniu od Zmluvy/Specifikacie zo strany Poskytovatela podia bodu 7.9., je Poskytovatel opravneny
odstupit od v8etkych Zmlav/Specifikacii uzavretych s Ugastnikom.
Ukoné&enim platnosti jednotlivej Specifikacie sa automaticky nerusi platnost ostatnych Specifikacii, ktoré ma Ugastnik
uzatvorené s Poskytovatelom, ani platnost Zmluvy. V pripade, Zze U&astnik urobi Gkon smerujici k ukon&eniu Zmluvy,
zanikom Zmluvy sa automaticky zruduju aj vietky Specifikacie, ktoré su prilohou predmetnej Zmluvy.
V&eobecné podmienky platia po cely &as platnosti a G&innosti zmluvného vztahu medzi Uastnikom a Poskytovatelom.
Ukonéenie platnosti a uginnosti Specifikacie/Zmluvy sa nedotyka platnosti a u&innosti tych ustanoveni Specifikacie,
Zmluvy a VSeobecnych podmienok, ktoré s ohladom na svoju povahu maju pretrvat az do Uplného vyrovnania
v8etkych zavézkov & narokov vyplyvajucich zo Zmluvy a/alebo Specifikacie, najmé ustanovenia o zhromazdovani a
o pouzivani informacii o U&astnikoch, o zmluvnych pokutach, ustanovenia o zodpovednosti za $kodu a o nahrade
$kody, ustanovenie o volbe prava, ustanovenia o plneni zavéazkov a pod. Ukon&enim platnosti Specifikacie/Zmluvy
nezanika povinnost Ugastnika uhradit cenu poskytnutych Sluzieb, ako aj uhradit véetky iné pefiazné zavazky vodi
Poskytovatelovi, a si€asne splnit vSetky svoje ostatné zavazky voci Poskytovatelovi.
Pri zaniku Specifikacie/Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povinny vratit Ugastnikovi aktivaéné a
zriadovacie poplatky, s &m Ugastnik bez vyhrad suhlasi. V pripade preplatku zo strany U&astnika k momentu
ukondenia Specifikacie/Zmluvy bude tento preplatok vrateny Ugastnikovi na jeho uget.

Cena a platobné podmienky

Ceny Sluzieb st obsiahnuté v Specifikécii Sluzby, ktora tvori neoddelitelnl prilohu Zmluvy, prip. v Cenniku. Pre
ur€enie vySky ceny poskytnutych Sluzieb je rozhodujuci idaj v informaénom systéme Poskytovatela. Platny Cennik je
k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.

Zuctovacim obdobim je obdobie stanovené Poskytovatelom, ktoré je spravidla zhodné s kalendarnym mesiacom.
Ugastnik berie na vedomie, Ze ak k zaéatiu poskytovania Sluzby doslo v priebehu dohodnutého ztétovacieho obdobia,
Poskytovatel bude fakturovat U&astnikovi za prvé zuétovacie obdobie alikvotni &ast pravidelného mesaéného
poplatku a alikvotnu €ast volnych minut, objemu dat, ak je predmetom Zmluvy poskytovanie Sluzieb s tzv. volnymi
minutami alebo objemami dat.

Poskytovatel ma pravo na thradu ceny za zriadenie Sluzby, za poskytovanie Sluzby a za poskytnuté zariadenia.

V pripade, Ze faktura nebude Ugastnikovi doruéena v lehote do 15 pracovnych dni odo dfia ukonéenia zGétovacieho
obdobia, je Ugastnik povinny tuto skutodnost oznamit Poskytovatelovi, na zaklade &oho bude Ug&astnikovi bezplatne
vystaveny odpis faktury. V pripade neoznamenia tejto skutoCnosti sa faktura povazuje za doru¢enu v 15. pracovny
den odo dna ukoncenia zuctovacieho obdobia.

Ugastnik nema pravo na jednostranné zapoéitanie svojich pripadnych pohladavok oproti pohladavkam Poskytovatela.
Ugastnik sa zavazuje uhradit ceny za Sluzby vo vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo fakture.

Zavazok Ugastnika zaplatit fakturovant cenu je spineny dfiom pripisania prislusnej sumy oznadenej prislu§nym
variabilnym symbolom na stanoveny ucet Poskytovatela. Variabilny symbol je vzdy uvedeny v prislusSnej faktire a
moze byt Ugastnikovi na jeho Ziadost oznameny aj inym spdsobom, napr. telefonicky. U&astnik je povinny uhradit
celd sumu tak, aby v lehote splatnosti bola v pinej vySke pripisana na ucet Poskytovatela. Neoznacena alebo chybne
oznadena platba zo strany Ugastnika je povaZovana za neidentifikovant platbu a nebude povaZovana za riadne a
v€asné splnenie zavazku. Len €o Poskytovatel taku platbu zisti, podnikne kroky smerujlice k jej vrateniu, ak sa
nedohodne s Ugastnikom inak.

Pokial bolo mozné Sluzbu vyuzivat iba Ciastocne alebo ju nebolo mozné vyuzivat vébec pre Poruchu technického
alebo prevadzkového charakteru na strane Poskytovatela a Porucha trvala viac nez 5 kalendarnych dni, Poskytovatel
vrati pomernu &ast ceny mesaéného programu za &as neposkytovania Sluzby alebo sa s Uastnikom dohodne na inej
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forme nahrady. Predpokladom je, ze U&astnik bez zbyto&ného odkladu ohlasi Poskytovatelovi Poruchu a poskytne
nevyhnutnli suéinnost pri odstrafiovani Poruchy. Ugastnik je povinny pravo na vratenie pomernej &asti ceny
mesacného programu uplatnit najneskdr do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak narok zanika.
Poskytovatel je opravneny pisomne alebo inym spdsobom, ktory si stanovi (napr. prostrednictvom SMS, e-mailu),
upozornit Ugastnika na jeho povinnost zaplatit diznu Siastku v pripade, Ze neuhradil sumu uvedenu vo faktire v lehote
splatnosti, a ur¢i dodato¢nu lehotu na zaplatenie.

Poskytovatel ma narok na urok z omeskania z diznej sumy vo vyske podla platnych pravnych predpisov za kazdy den
omesSkania az do zaplatenia.

Poskytovatel ma pravo zapocitat zaplatené uhrady, preddavky alebo preplatky na pozadované Sluzby oproti vSetkym
nezaplatenym pohladavkam Poskytovatela vo&i Ugastnikovi.

Poskytovatel ma vogi Ugastnikovi narok na zaplatenie trov sidneho, exeku&ného konania, prip. pravneho zastipenia
v pripade stidneho vymahania diznej sumy od Ugastnika.

Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Sluzby st poskytované na uzemi Slovenskej republiky, a preto sa
uplatfiuje DPH stanovena zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Zhromazdovanie a pouzivanie informacii o Uéastnikoch

Pre Ucely tohto ¢lanku:

»Dotknuta osoba“ znamena dotknuta osoba v zmysle § 4 ods. 2 pism. a) Zakona o ochrane osobnych Udajov.
,Lokalizaéné udaje“ znamenaju udaje spracuvané v elektronickej komunikacnej sieti alebo prostrednictvom Sluzby,
ktoré oznacuju geograficku polohu koncového zariadenia uzivatela verejne dostupnej sluzby a dalSie udaje v rozsahu
stanovenom Zakonom.

,Osobny udaj“ znamena osobny udaj v zmysle Zakona o ochrane osobnych udajov.

,Povinné udaje“ znamenaju (i) vo vztahu k Ugastnikovi fyzickej osobe podnikatelovi: obchodné meno, miesto
podnikania a identifikaéné &islo, telefénne gislo a vy$ku nehradenych zavazkov; (ii) vo vztahu k Ugastnikovi pravnickej
osobe: obchodné meno, sidlo a identifikané Cislo, telefonne &islo a vySku neuhradenych zavazkov; a (iii) iné udaje
nevyhnutne potrebné na poskytovanie Sluzby.

,Prevadzkové udaje“ znamenaji Udaje vztahujice sa na Ugastnika a na konkrétny prenos informécii v Sieti a
vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracuivaju na ucely prenosu spravy v Sieti alebo na Gc€ely fakturacie.
,Suhlas“ znamena osobitny stihlas so spracovanim Udajov vo forme uréenej Poskytovatelom v stlade s podmienkami
stanovenymi v prislu§nom v§eobecne zavaznom pravnom predpise spdsobom, ktory zabezpeci, ze Poskytovatel bude
vediet hodnoverne preukazat, e mu Ugastnik sthlas poskytol; forma suhlasu sa méze odli§ovat podia typu
udelovaného suhlasu, napriklad méze ist o pisomny prejav véle vyjadreny podpisom v prisluSnom dokumente, o
prejav vOle vyjadreny odoslanim kratkej textovej spravy, odoslanim spravy elektronickou pos$tou, konkludentny suhlas
prostrednictvom vyplnenia registracného formulara na webovom sidle Poskytovatela, o udelenie sthlasu operatorovi
na linke uréenej Poskytovatelom, alebo o konkludentny suhlas vykonanim zmeny nastavenia webového prehliadaca
alebo mobilného telefénu alebo iného zariadenia.

,Uéel spracovania“ znamena udel uvedeny v bode 9.4. nizsie.

,Udaje“ znamenaju osobné udaje fyzickych osdb podnikatelov alebo Gidaje pravnickych oséb, ktoré je Poskytovatel
na zaklade Suhlasu alebo v zmysle prisluSného zakona opravneny spracovavat, poskytovat tretim stranam alebo
inym spdsobom s takymito udajmi nakladat. Pokial vyslovne nie je uvedené inak, pre ucely tychto VSeobecnych
podmienok sa za Udaje povaZuju tiez Prevadzkové idaje a Lokalizaéné udaje.

,Zakon o ochrane osobnych udajov“ znamena zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

Poskytovatel ziskava, overuje, spracovava a pouziva Udaje v rozsahu stanovenom prislu§nym véeobecne zavaznym
pravnym predpisom, v Zmluve, v tychto VSeobecnych podmienkach a v udelenom Suhlase. Poskytovatel je vo vztahu
k spractivaniu Osobnych udajov prevadzkovatefom v zmysle Zakona o ochrane osobnych udajov.

Pokial nie je v prisluShom vSeobecne zavaznom pravnom predpise, v Zmluve alebo v tychto VSeobecnych
podmienkach uvedené inak, poskytnutie Udajov a udelenie Sthlasu zo strany Ugastnika je dobrovolné a Ugastnik je
opravneny kedykolvek udeleny Suhlas odvolat. Poskytovatel si nesmie udelenie Sudhlasu vynucovat a ani
podmieniovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, Sluzby alebo zariadenia. Bez ohladu na predchadzajucu vetu
Ugastnik berie na vedomie, Ze Povinné Udaje predstavuju Udaje, bez ktorych nie je mozné uzatvorit a pinit
Zmluvu/Specifikaciu, uskuto&iovat jej zmeny, jej ukondenie, pripadne vykonat prenesenie &isla. Ugastnik moze svoj
Suhlas odvolat na zaklade vyslovného, zrozumitelného a urcitého prejavu voéle (napr. doporu€enym listom,
telefonatom na zakaznicku linku a podobne, pripadne inym spésobom uvedenym na webovom sidle Poskytovatela)
po nalezitej identifikacii U&astnika. Odvolanie Suhlasu nema vplyv na pravo a/alebo povinnost Poskytovatela
spracovavat Udaje v rozsahu stanovenom Zakonom a v$eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
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Poskytovatel spracovava Udaje za Giéelom poskytovania SluZieb a sluZieb, ktoré so Sluzbami stvisia, alebo za inym
Ugelom stanovenym v prislusnom pravnom predpise alebo v udelenom Suhlase. Ugel spracovania Udajov zahftia
najma:

a) uzatvorenie a pinenie Zmluvy/Specifikacie, jej zmeny alebo ukong&enie (vratane prenosu telefénneho &isla),

b) fakturaciu poskytnutych Sluzieb, prijimanie a evidenciu platieb, evidenciu a postupovanie pohladavok,

c) vypracovanie a vedenie zoznamu Ugastnikov,

d) poskytovanie Sluzieb s pridanou hodnotou.
Udaje mdzu byt spracovavané manualne, s pouZitim Uplne automatizovanych alebo &iastoéne automatizovanych,
alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spracuvania.
Okrem pripadu, Ze je v prisluSnom vSeobecne zavaznom pravnom predpise, v Zmluve, v udelenom Suhlase alebo v
tychto V&eobecnych podmienkach uvedené inak, Udaje moze Poskytovatel spracovavat podas celej doby trvania
zmluvného vztahu medzi Ugastnikom a Poskytovatelom aZ do urovnania vSetkych prav a povinnosti z neho
vyplyvajicich, miniméalne véak do uplynutia 5 rokov odo diia ukon&enia zmluvného vztahu medzi Ugastnikom a
Poskytovatelom. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze takto stanovena doba platnosti Stihlasu predstavuje
dobu nevyhnutt na dosiahnutie U&elu spracovania a je primerana vzhladom na povahu zmluvného vztahu medzi
Ugastnikom a Poskytovatelom.
Poskytovatel spracovava Udaje sam alebo prostrednictvom sprostredkovatelov, prostrednictvom ktorych poskytuje
Sluzbu, zabezpeduje iné sluzby so Sluzbou spojené, alebo zabezpeduje iny Ugel spracovania. Sprostredkovatelia
spracuvaju Udaje v rozsahu a za podmienok dohodnutych s Poskytovatelom v stlade so Zakonom o ochrane
osobnych Gdajov. Zoznam sprostredkovatelov, ktori spractvaju Udaje v mene Poskytovatela, je uverejneny na
webovom sidle Poskytovatela a je priebezne aktualizovany.
Poskytovatel je opravneny, pokial pravne predpisy neustanovujl inak, poskytovat Udaje v rozsahu, na Géely a podas
doby uvedenej v bode 9.6. tym osobam, ktoré Poskytovatela zastupuju alebo inak opravnene chrania jeho zaujmy
(napr. osobam, ktoré su opravnené na zaklade zmluvy s Poskytovatelom vymahat a inkasovat pohladavky
Poskytovatela), alebo sa podielaju najma na vytvarani, ponukani, Uprave, poskytovani a prevadzkovani Sluzieb,
Sluzieb s pridanou hodnotou a s nimi suvisiacich sluzieb alebo na prevadzkovani a udrzbe systémov, prostrednictvom
ktorych sa takéto Sluzby Ugastnikovi poskytuju. Oznamenie podfa ustanovenia § 8 ods. 6 Zakona o ochrane osobnych
udajov sa bude vykonavat zverejnenim na webovom sidle Poskytovatela.
Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel je v stlade s platnymi véeobecne z&vaznymi pravnymi
predpismi opravneny poskytovat osobam, ktoré zabezpeduju alebo ktoré maju opravnenie zabezpelovat sluzby
verejnej elektronickej komunikaénej siete alebo pridruzené prostriedky, Udaje nevyhnutné pre poskytovanie SluZieb,
a to na Ucely prepojenia a pristupu k Sieti, na vzajomné vyuctovanie a na zabranenie zneuzivania Siete a Sluzieb
pocas doby uvedenej v bode 9.6. vysSie.
Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel je opravneny, pokial véeobecne zavézné pravne predpisy
neustanovuju inak, poskytnut Udaje v rozsahu, na ugely a podas doby uvedenej v bode 9.6. osobam, ktorym
Poskytovatel posttpil svoje neuhradené pohladavky vo&i Ugastnikovi po lehote splatnosti.
Ak Ugastnik udelil Sthlas na poskytnutie Udajov pravnickym osobam, zdruZeniam pravnickych oséb alebo inym
subjektom, ktoré vedu registre udajov o bonite pravnickych alebo fyzickych osdb a o ich platobnej discipline a
déveryhodnosti, Ugastnik berie na vedomie, e podrobné Udaje o spdsobe hodnotenia a vedenia Udajov v ramci
takychto registrov s zverejnené na prisludnych webovych sidlach tychto subjektov, a Ugastnik je povinny sa s nimi
oboznamit. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo Poskytovatela v zmysle § 55 ods. 1 Zakona vzajomne si
poskytovat a vymiefat s inymi podnikmi poskytujucimi verejné siete alebo sluzby nevyhnutné tdaje v rozsahu podla
§ 56 ods. 3 Zakona, ak sa tykaju diznikov Poskytovatela alebo osbb, o ktorych Poskytovatel zistil, ze odcudzili alebo
poskodili telekomunikacné zariadenia, alebo zneuzili telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na G¢el posudenia
podla § 43 ods. 1 pism. ¢) druhého bodu Zakona a Gc€innejSej ochrany podnikov pred takymi osobami.
Poskytovatel je opravneny vykonavat marketing Sluzieb a sluzieb suvisiacich so Sluzbami (vratane Sluzieb s pridanou
hodnotou) a sluzieb partnerov Poskytovatela len v sulade a na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a
Suhlasu. Poskytovatel je opravneny zvolit si formu, akou budu takéto marketingové aktivity vykonavané, a je
opravneny ich vykonavat prostrednictvom tretich stran. Poskytovatel je opravneny za uU¢elom vykonavania
marketingovych aktivit kontaktovat Ug&astnika prostrednictvom postovej adresy, adresy elektronickej posty,
ucastnickeho €isla, automatickych volacich zariadeni alebo inym obdobnym spdsobom informovat o svojich novych
Sluzbach a o produktoch, pripadne o sluzbach a o produktoch subjektov, ktoré si v zmluvnom vztahu s
Poskytovatelom, spravidla ozna¢enych ako Obchodné informacie (Ol).
Pri vyuzivani Sluzieb s pridanou hodnotou je Ug&astnik opravneny do&asne odmietnut spractvanie Lokalizaénych
udajov pre jednotlivé spojenie do Siete alebo prenos spravy, a to spésobom, ktory stanovi Poskytovatel. Ugastnik je
opravneny odmietnut poskytnutie suhlasu s pouzitim jeho elektronického kontaktu aj v suvislosti s odosielanim kazdej
jednotlivej spravy.
Telefonické hovory na zakaznickych linkach mézu byt nahravané a uchovavané z dovodu zabezpecenia kvality
Sluzieb alebo z inych prevadzkovych dévodov. Poskytovatel ma pravo pouzit' tieto zaznamy ako dbkaz v pripade
reklamacie alebo sporu. Zvukovy zdznam sa zagne vyhotovovat aZ po prehrati upozornenia o zazname. Ak Ugastnik
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nesuhlasi s vyhotovenim zvukového zaznamu, ma pravo ukoncit' telefonické spojenie a obratit sa na Poskytovatela
inym vhodnym spésobom.

Ugastnik sthlasi, Ze Poskytovatel je opravneny prijat pinenie zavazku U&astnika tretou osobou. Ugastnik sthlasi s
poskytovanim jeho Prevadzkovych tdajov tretej osobe, ktora za Ugastnika pini jeho zavazky vosi Poskytovatelovi.

Reklamaény poriadok

Reklaméciu je mozné uplatnit v pripade, Zze Ugastnik:

a) zistil zavadu v poskytovani Sluzby, t.j. najmd ak kvalita Sluzieb nezodpoveda parametrom dohodnutym
v Specifikacii/Zmluve alebo poziadavkam stanovenym Uradom (dalej len ,Reklamécia kvality); alebo

b) namieta nespravne vyuctovanu Sluzbu (dalej len ,Reklamacia uhrady*).

Predmetom reklamacie podla tychto VSeobecnych podmienok neméze byt, a teda reklamacia neméze byt uznana,
pokial sa tyka:

a) kvality sluzieb, pri ktorych Poskytovatel nie je kone€nym dodavatelom (t. j. sluzba je Poskytovatefom len
sprostredkovana a medzi U&astnikom a poskytovatelom sluzby existuje priamy vztah);

b) akejkolvek vady Sluzieb spbsobenej nespravnym pouzivanim Sluzieb alebo koncovych zariadeni
Ugastnikom, vratane nespravneho nastavenia Sluzieb alebo koncového zariadenia U&astnikom;

c) docasného preruSenia poskytovania Sluzby z dévodov vy$Sej moci, najma poziarov, zivelnych pohréom,
havarii, krizovych situacii, teroristickych utokov, Strajkov (zamestnancov tretich stran), nepokojov, a z inych
dévodov vyluc€ujucich zodpovednost Poskytovatela;

d) obsahu informacii prenaSanych uzivatelmi Siete, najma obsahu informacii a udajov poskytovanych v ramci
sluzieb tretich stran (napr. audiotexové sluzby), s vynimkou obsahu informacii poskytovanych v ramci Sluzby.

Reklamaciu méze uplatnit Ugastnik alebo jeho pravny nastupca, alebo osoba spinomocnena Ug&astnikom na zaklade
pisomného splnomocnenia s Uradne overenym podpisom.

Reklamacia musi byt Ugastnikom uplatnena pisomne a dorudena Poskytovatelovi vyhradne postupom podfa bodu
15.1. pism. a) tychto VSeobecnych podmienok, a to do 30 dni odo dna chybného poskytnutia Sluzby alebo
nespravneho vyuétovania Sluzby, v opaénom pripade pravo U&astnika na Reklaméciu zanika. Reklamacie, ktoré budu
doru¢ené Poskytovatelovi po uplynuti uvedenej lehoty alebo ktoré nebudu podané pisomne, nebudu Poskytovatelom
akceptované.

V Reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikadné udaje (najméa meno a priezvisko alebo obchodné meno,
adresu sidla alebo miesta podnikania a ICO). Ugastnik dalej jasnym a zrozumitelnym spdsobom popi$e predmet
Reklamacie. Pisomné podanie obsahujuce Reklamaciu sa vybavi podla tohto Reklamaéného poriadku bez ohladu na
jeho oznadenie. U&astnik nie je opravneny dodatoéne menit dévody Reklamacie ani iné Gidaje uvedené v Reklamaécii,
pokial sa zmeny tykaju uz raz reklamovaného nespravneho zuctovania alebo vadného poskytnutia Sluzieb.

V pripade, Ze Ug&astnikovi nebude Sluzba poskytovana v désledku zavinenia Poskytovatelom a zmluvné strany sa
nedohodli inak, Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej &asti ceny za &as Poskytovatelom zavineného
neposkytovania Sluzby. Toto pravo si méze Ugastnik uplatnit v lehote do troch mesiacov od obnovenia poskytovania
Sluzby. Okrem identifikagnych tdajov Ugastnik v oznameni uvedie presne a prehladne trvanie neposkytovania Sluzby.
Uvedené plati v pripade, ak to povaha reklamovanej Sluzby umoznuje.

Reklamacia uhrady nema odkladny ucinok na zaplatenie faktury za Poskytovatelom poskytnuté Sluzby. Ak vSak
reklamovana cena presiahne trojndasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest
mesiacov, Ugastnik méa pravo:

a) na odklad zaplatenia ¢asti ceny presahujucej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas
predchadzajucich Siestich mesiacov, a to najneskér do vybavenia Reklamacie; alebo

b) na zaplatenie Casti ceny presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby v troch
mesacnych splatkach.

Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby. Uvedené plati za predpokladu, Ze Ugastnik pred reklamovanim
ceny tuto neuhradil.

Reklamacie sa vybavuju v lehotach, ktoré zodpovedaju ich zlozitosti a technickej ¢i administrativnej naro¢nosti.
Poskytovatel Ugastnikovi oznami vysledok presetrenia Reklaméacie najneskér do 30 dni od jej riadneho uplatnenia
podla tohto &lanku, v zloZitych pripadoch méze Poskytovatel tuto lehotu prediZit o dal$ich 30 dni. Pokial Reklamacia
nie je vybavena do 30, resp. 60 dni od dorucenia, povazuje sa Reklamacia za uznanu.

Poskytovatel pri vybavovani Reklaméacie komunikuje s U&astnikom len na zaklade kontaktnych Gdajov uvedenych v
Zmluve alebo uvedenych v splnomocneni pre vybavenie Reklamacie. Oznamenie o vybaveni Reklamacie obsahuje
spravidla rozhodnutie o Reklamacii a jeho stru¢né odévodnenie, vratane pripadnych technickych udajov. Oznamenie
o vybaveni Reklamacie je odosielané spravidla ako bezna postova zasielka, avSak Poskytovatel mdze podla svojho
uvazenia zvolit aj formu doporu€enej postovej zasielky. Oznamenie o vybaveni Reklamacie odoslané prostrednictvom
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postového podniku sa ma za dorudené treti defi po odoslani, aj ked Ugastnik oznamenie neprevzal. Oznamenie
odoslané e-mailom sa ma za doru¢ené okamihom odoslania. Datum odoslania ozndmenia o vybaveni Reklamacie sa
zarovef povazuje za datum vybavenia reklamacie.
V pripade, Ze bude Reklamécia kvality alebo Reklamacia Gihrady uznana ako opravnena, Ugastnikovi bude v zavislosti
od povahy Reklamacie vratena €ast sumy fakturovana za reklamované Sluzby, ktoré uz zaplatil, a to do 30 dni od
vybavenia Reklamacie. Prislusna suma bude Ugastnikovi vratena formou stanovenou Poskytovatelom, a to bez
urokov z omesSkania.
Ak Ugastnik nesuhlasi s tym, ako bola Reklamacia vybavena, pripadny spor tykajuci sa spravnosti thrady a kvality
Sluzby, o ktorom sa uskutoénilo reklamaéné konanie, méze predlozit Uradu.
V pripade Reklamacie kvality je Poskytovatel povinny:

c) urychlene identifikovat nedostatky a zabezpe it ich odstranenie, a

d) opakovane poskytnut Sluzby, ak to je mozné a Ugastnik s tym suhlasi, alebo

e) v pripade samostatne hradenych Sluzieb s pridanou hodnotou alebo inych sluzieb poskytovanych

Poskytovatelom, ktoré nie je mozné alebo ucelné opakovane poskytnut, vratit zaplatenu cenu tychto Sluzieb
v sulade s tymto Reklamaénym poriadkom.

Ak sa na zaklade Reklamacie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech
Ugastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, Ghrada bude v
reklamaénom konani ur¢ena ako cena za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest
mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.
V pripade neopravnenej a neoddévodnenej Reklamécie je Poskytovatel opravneny pozadovat od Ugastnika Ghradu
odévodnenych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s preSetrovanim Reklamacie. Uhrada nakladov bude realizovana
spOsobom stanovenym Poskytovatelom.

Prenositelnost’ Cisla

Poskytovatel zabezpecuje prenositelnost Cisla na zaklade prislusnych ustanoveni Zakona a Opatrenia v rozsahu a
spdsobom podla tychto VSeobecnych podmienok (dalej len ako ,Prenositelnost Cisla”).

O prenesenie ¢&isla prideleného Ziadatelovi inym podnikom poskytujlcim verejnl telefénnu sluzbu k Poskytovatelovi
moze Ziadatel poZiadat vyluéne Poskytovatela podanim Ziadosti o prenesenie &isla k Poskytovatelovi v pisomnej
forme, ktoréa je zarovefi zmluvou o prenose &isla (dalej spologne len ,Ziadost PP”).

Ziadatel podpisanim Ziadosti PP udeluje Poskytovatelovi a odovzdavajicemu podniku sthlas so vzajomnym
poskytnutim a so spracovanim véetkych osobnych tdajov Ziadatela (splnomocneného zastupcu/osoby opravnenej
konat v mene Ziadatela) uvedenych v Ziadosti PP na Ugely prenesenia telefénneho &isla (dalej len ako ,Dohodnuty
ucel), a to na dobu nevyhnutnd na dosiahnutie Dohodnutého ucelu, s pouzitim automatizovanych,
poloautomatizovanych a inych ako automatizovanych prostriedkov spractvania. Udaje v rozsahu uvedenom v Ziadosti
PP poskytuje Ziadatel Poskytovatelovi dobrovolne na Dohodnuty Géel.

V pripade, ak su splnené podmienky a nalezitosti uvedené v Zakone a v tychto VSeobecnych podmienkach, uzatvori
po podani Ziadosti PP Poskytovatel so Ziadatefom Zmluvu vo vztahu k Prena$anym &islam obsiahnutym v Ziadosti
PP.

Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel Poskytovatelovi stihlas na to, aby véetky Prenagané &isla prenesené na zaklade
Ziadosti PP k Poskytovatelovi ako Prijimajicemu podniku boli poskytnuté Poskytovatelom inym podnikom
poskytujucim verejnu telefonnu sluzbu v Slovenskej republike a osobe zabezpedujucej prevadzku centralnej narodne;j
referenCnej databazy prenaSanych Cisel, a to vzdy vyluéne na ucely identifikacie verejnej telefénnej siete
Poskytovatela ako cielovej verejnej telefénnej siete na urcenie tarify, a to aj v pripade, ak tieto Cisla nie su zverejnené
v zozname UcCastnikov Poskytovatela podla ustanovenia § 59 ods. 3 Zakona, a to pocas celého trvania Zmluvy vo
vztahu ku kazdému Prenesenému &islu medzi Poskytovatelom a Ziadatelom ako Ugastnikom.

Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ked :

a) odovzdavajlci podnik odmietne prenesenie niektorého z Prena$anych &isel uvedenych v Ziadosti PP a tito
skuto€nost Poskytovatelovi oznami spdésobom dohodnutym medzi Poskytovatelom a Odovzdavajucim
podnikom v lehote do dvoch (2) pracovnych dni od dorugenia Ziadosti Poskytovatelovi, alebo

b) odovzdavajuci podnik v tej istej lehote prenesenie niektorého z Prenasanych &isel uvedenych v Ziadosti
nepotvrdi,

Poskytovatel proces prenesenia dotknutého Prenasaného &isla uvedeného v Ziadosti PP zastavi ku diiu doruéenia
oznamenia odovzdavajucim podnikom.

Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ked uzavrel s Poskytovatelom v ramci procesu prenasania
gisla k Poskytovatelovi Zmluvu, pri ktorej Poskytovatel pévodne pridelil Ziadatelovi ako U&astnikovi k tejto Zmluve
Cislo z vlastnej Ciselnej mnoziny, a zaroven sa prenesenie Prenasaného Cisla k Poskytovatelovi neuskutoc€nilo z
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dévodov na strane odovzdavajiceho podniku alebo na strane Ziadatela, budu prava a povinnosti Poskytovatela a
Ziadatela ako Ug&astnika z takejto Zmluvy riadne trvat po celt dojednant dobu vo vztahu k telefénnemu gislu
pridelenému pévodne Poskytovatelom z vlastnej Ciselnej mnoziny.
Ziadatel je opravneny odstipit od Ziadosti PP, a to prejavom véle doruséenym Poskytovatelovi najneskér v lehote do
troch (3) pracovnych dni od podania Ziadosti PP. Na Ukon Ziadatela smerujici k odsttipeniu od Ziadosti o PP urobeny
neskor Poskytovatel nie je povinny prihliadat.
Ziadost PP, ktora je zarovefi zmluvou o prenos &isla v zmysle Opatrenia, nadobudne G&innost treti pracovny defi po
podani Ziadosti PP. Poskytovatel za predpokladu poskytnutia naleZitej suginnosti zo strany odovzdavajiceho podniku
ukong&i technické prenesenie Prenasanych &isel najneskor do Styroch (4) pracovnych dni odo diia podania Ziadosti
PP, resp. do jedného (1) pracovného dna po nadobudnuti U¢innosti zmluvy o prenose Cisla v zmysle Opatrenia.
Poskytovatel oznami Ziadatelovi defi realizacie technického prenesenia &isla najneskér v defi predchadzajuci diu
realizacie technického prenesenia &isla, a to napr. telefonicky na kontaktné &islo uvedené Ziadatelom v Ziadosti PP.
Poskytovatel sa moZe so Ziadatefom dohodnGt na neskoréej uginnosti zmluvy o prenose &isla.
O prenesenie ¢&isla prideleného Poskytovatefom Ug&astnikovi k prijimajicemu podniku méze Ugastnik poziadat
prislusny prijimajuci podnik spésobom podla pokynov prijimajuceho podniku (dalej len ,ziadost™), pri¢om ziadost od
prijimajuceho podniku povaZzuje Poskytovatel za navrh Ugastnika na ukondenie Zmluvy, na zaklade ktorej bolo
Prenasané &islo Ugastnikovi pridelené. Poskytovatel v lehote do dvoch (2) pracovnych dni odo dita dorugenia Ziadosti
od prijimajuceho podniku tito Ziadost overi a prijimajicemu podniku Ziadost potvrdi a zarovei mdéze Ugastnikovi
oznamit podmienky ukonéenia Zmluvy, alebo tuto ziadost v stlade s bodom 11.11. odmietne.
Poskytovatel ako Odovzdavajuci podnik prenesenie PrenaSanych ¢&isel uvedenych v ziadosti odmietne z dévodov
uvedenych v Opatreni, a to najma v pripade, ak:
a) Ugastnik v Ziadosti nepoZiadal o prenesenie véetkych &isel patriacich v &ase dorugenia Ziadosti do prislugnej
skupiny skupinovych U¢astnickych Eisel (§ 2 ods. 4 Opatrenia),
b) pre Prenasané Cislo prebieha skoér za¢aty proces prenasania Cisla (§ 2 ods. 5 Opatrenia),
c) Prenasané Cislo nepatri do rozsahu prenositelnych €isel stanovenych Opatrenim (§ 3 Opatrenia),
d) Prenasané gislo nebolo Ugastnikovi Poskytovatelom pridelené na uZivanie alebo ak je Ziadost v rozpore s
Opatrenim (§ 6 ods. 5 Opatrenia),
e) pre niektoré z Prenasanych &isel st splnené dévody na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla ustanovenia §
43 ods. 1 pism. c) Zakona (§ 6 ods. 4 Opatrenia).
V pripade, ked Poskytovatel prenesenie Prenasanych &isel odmietne, U&astnik mdZze pokradovat v prenasani
ktoréhokolvek z Prenasanych Cisel vyluéne na zaklade novej ziadosti doru¢enej prisluSnému prijimajucemu podniku.
V pripade, ze doslo k prenosu Prenasaného ¢isla k prijimajucemu podniku, povazuje sa Zmluva za ukon&enu driom
technického prenesenia prislusného Prenasaného c&isla medzi verejnou telefénnou sietou Poskytovatela a verejnou
telefénnou sietou prislusného prijimajuceho podniku, ¢im nie su dotknuté naroky Poskytovatela vyplyvajlice z takto
ukond&enej Zmluvy a/alebo Specifikécie.
Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze s uginnostou odo diia dorudenia Ziadosti Poskytovatelovi do dia
technického prenesenia Prenasaného cisla, resp. do dfia odmietnutia prenesenia Cisla Poskytovatelom, nie je
Ugastnik opravneny realizovat niektoré z prav Ugastnika uvedenych v tychto Veobecnych podmienkach, alebo
pozadovat také zmeny Sluzieb, ktorych obsah je v rozpore s obsahom ziadosti, napr. poziadat o0 zmenu Prenasaného
Cisla na iné telefénne ¢Cislo alebo o doasné prerusenie poskytovania Sluzieb vo vztahu k PrenaSanému &islu.
Ugastnik ma v pripade oneskoreného prenosu &isla narok na kompenzéaciu za kazdy aj zadaty kalendarny defi vo
vyske trojnasobku priamej platby Ugastnika za sluzby spojené s prenosom &isla, najmenej véak 12 €, maximéalna
vy$ka celkovej kompenzacie nepresiahne 60 €. U&astnik ma v pripade prenosu &isla k inému podniku proti voli
Ugastnika narok na kompenzéaciu za kazdy aj zagaty kalendarny defi vo vyske patnasobku priamej platby Ugastnika
za sluzby spojené s prenosom ¢isla, najmenej vSak 20 €, maximalna vyska celkovej kompenzacie nepresiahne 100
€. Ugastnik mdze poziadat o kompenzaciu prijimajtci podnik do 30 dni odo diia ukon&enia prenosu &isla, inak toto
pravo zanika. Podnik, ktory po€as procesu prenasania Cisla spdsobil, Ze €islo bolo prenesené oneskorene alebo bolo
prenesené k inému podniku proti voli U8astnika, poskytne Ugastnikovi kompenzaciu do 60 dni od doruéenia Ziadosti
o kompenzaciu.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnut kompenzaciu aj v nepenaznej forme, ktorej hodnota zodpoveda vyske
kompenzacie.

Obmedzenie alebo vyradenie siete z prevadzky
Poskytovatel je opravneny zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov alebo z dévodu vy$Sej moci
obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb na nevyhnutnd dobu.

Poskytovatel prijme zodpovedajlce technické a organizané opatrenia na ochranu bezpecénosti svojej Siete a Sluzieb,
ktoré s ohfadom na stav techniky musia zabezpecit Uroven bezpecnosti, ktora je primerana existujucemu riziku.
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Opatrenia sa prijimaju najma s cielom predchadzat bezpecnostnym incidentom a minimalizovat vplyv bezpe€nostnych
incidentov na uzivatelov a na vzajomne prepojené siete. Poskytovatel ma pravo pocas krizovej situacie a mimoriadne;j
situacie obmedzit poskytovanie Sluzieb U¢astnikom, ktori nie su zaradeni v prednostnych nudzovych planoch, v
rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre ucastnikov zaradenych do
prednostnych nadzovych planov.

Poskytovatel ma dalej pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb v sulade s poziadavkami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju riadenie Statu v ¢ase krizovych situacii a vtedy, ked bude Poskytovatel
na zaklade rozhodnutia Statneho organu SR povinny takéto prerusSenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb
vykonat.

Poskytovatel je opravneny dodasne obmedzit alebo prerusit poskytovanie véetkych Sluzieb U&astnikovi, ktoré sa
poskytuju na zaklade Zmluvy/Specifikécii, ak Ugastnik porusuje tieto V&eobecné podmienky a Zakona; ak Ugastnik
pouziva zariadenie, ktoré nespifia poZziadavky podla osobitnych predpisov; v pripade, kedy je U&astnik v omeskani
s Ghradou splatnej faktary; v pripadoch, ak podla uvaZzenia Poskytovatela existuje riziko, Ze U&astnik nebude riadne
a véas plnit buduce zavézky vodi Poskytovatelovi; ak existuje dévodné podozrenie, ze Ugastnik alebo tretia osoba
zneuzivala alebo zneuziva Sluzby; ak Ugastnik vyuziva Sluzby spésobom, ktory méZe negativne ovplyvnit prevadzku
Siete alebo ktorejkolvek jej Casti alebo kvalitu Sluzieb, ktoré sa poskytuju inym G&astnikom; alebo ked sa preukaze,
Ze Udaje poskytnuté Ugastnikom boli nepravdivé alebo doklady podla bodu 3.4. neplatné.

V pripade Sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravneny zamedzit' §ireniu dat, ktoré Ugastnik $iri v rozpore s pokynmi
Poskytovatela, Zmluvou, Zakonom a/alebo inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a/alebo v rozpore s
dobrymi mravmi. Poskytovatel je opravneny zamedzit' pristup k internetovym strankam na urcitych serveroch
siete Internet s nelegalnym obsahom alebo s obsahom odporujicim dobrym mravom.

Poskytovatel umozni Ugastnikovi bezplatné tiesfiové volania aj v pripade obmedzenia poskytovania SluZieb.
Ugastnik neméa narok na akukolvek nahradu za nemoznost vyuZivania Sluzieb v désledku obmedzenia alebo
preruSenia poskytovania Sluzieb na zaklade tohto ¢lanku 12 VSeobecnych podmienok.

Zodpovednost’ za Skodu a nahrada skody

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu v désledku porusenia svojich povinnosti uvedenych v Zakone a/alebo
v Zmluve, ibaze preukaze, ze Skodu nezavinil alebo Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi
zodpovednost.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne v doésledku preruSenia, neposkytnutia ¢i vadného poskytnutia
Sluzieb. Tym nie je dotknuté pravo Ugastnika uplatnit reklaméaciu podra tychto V&eobecnych podmienok. Poskytovatel
dalej nezodpoveda Ugastnikovi ani za pripadny usly zisk.

Poskytovatel ma pravo na nahradu $kody spésobenej na verejnej sieti a na koncovom zariadeni v désledku konani &i
opomenuti U&astnika, ktoré predstavuji porusenie véeobecne zavéaznych pravnych predpisov. Ziadna zo zmluvnych
stran nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poskodenej
strany alebo nedostatkom sucinnosti, na ktord bola poSkodena strana povinna.

Vol'ba prava a rieSenie sporov

Tato Zmluva a VSeobecné podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze vSetky pripadné spory vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy budu
prednostne riesit mimosudnou cestou.

Ugastnik sa zavazuje, Ze v pripade reklamacie, s ktorej vybavenim Poskytovatefom nebol spokojny, sa najprv obréti
na Urad s navrhom na mimosudne rie$enie sporu podla ustanovenia § 75 Zakona.

Oznamovanie

Poskytovatel a Ugastnik sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny oznamovat skutoénosti, zasielat vyzvy a vykonat
dalsie tkony vogi Ugastnikovi podla tychto V&eobecnych podmienok ktorymkolvek z nasledovnych spdsobov, pokial
tieto VSeobecné podmienky vyslovne nestanovuju, zZe konkrétny ukon je mozné vykonat vyhradne jednym z nich:
a) doru¢enim pisomnosti osobne alebo prostrednictvom subjektu povereného doru¢ovanim (napr. posta), a
b) doruc¢enim prostrednictvom dialkovo dostupnych elektronickych komunikaénych prostriedkov, a to spravy
prostrednictvom elektronickej posty (dalej len ,e-mail“) alebo hlasovym volanim.
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Za dorucenie prostrednictvom subjektu povereného doru€ovanim sa povazuje obycajné dorucenie pisomnosti,
doporucené doruc€enie pisomnosti alebo doporu¢ené dorucenie pisomnosti s doru¢enkou. Pisomnost sa povazuje za
dorugent diiom, ked Ugastnik alebo ina dospela osoba byvajlca v tom istom byte alebo v tom istom dome, alebo
zamestnana na tom istom pracovisku, pisomnost prevezme. Ak nemozno pisomnost dorucit takymto spésobom, ulozi
sa u subjektu povereného dorudovanim a Ugastnik sa vhodnym spbsobom vyzve, aby si pisomnost vyzdvihol.
Pisomnost sa povazuje za dorugenu diiom, ked bola uloZena, aj ked sa Ugastnik o uloZeni nedozvedel.

Pisomnost sa povazuje za doru€enu aj v pripade, ked bude Poskytovatelovi vratena spat ako nedoruditelna z dévodu,
%e sa Ugastnik odstahoval, nebol zastihnuty, je neznamy, odmietol pisomnost prevziat alebo z inych podobnych
dévodov, a to v den, ked bola na zasielke vyzna¢ena poznamka o tejto skutocnosti.

Ugastnikovi sa pisomnost doruduje na poslednt znamu adresu U&astnika uvedent v databaze Ugastnikov.

Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

V pripade, Ze by nastal rozpor medzi V&eobecnymi podmienkami, Zmluvou a Specifikaciou, plati nasledovné poradie
zavaznosti:

a) Specifikacia,

b) Zmluva

c) VSeobecné podmienky.
Obsahom tychto VSeobecnych podmienok nie su informacie tykajuce sa univerzalnej sluzby, kedze Poskytovatel nie
je poskytovatelom univerzalnej sluzby.
Dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran, vratane parametrov a ostatnych podmienok poskytovania Sluzby, mézu
byt uvedené na webovom sidle Poskytovatela.
V pripade, ze sa akékolvek ustanovenie VSeobecnych podmienok stane neplatnym, neucdinnym alebo
nevymahatelnym, takéto neplatné, neucinné alebo nevymahatelné ustanovenie nebude mat vplyv na ostatné
ustanovenia VSeobecnych podmienok. Poskytovatel v takomto pripade nahradi dotknuté ustanovenie takym platnym,
ucinnym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré sa bude €o najmenej odliSovat od principov dohodnutych v tychto
VSeobecnych podmienkach pri zachovani hospodarskeho a pravneho ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.
Tieto VSeobecné podmienky v plnom rozsahu nahradzaju predchadzajuce znenie zo dria 3.9.2015 a nepredstavuju
podstatni zmenu podmienok. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a G€innost dha 9.11.2017.
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